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●ｅｅＶカーシェアリングサービスサイトより、Webアプリのログインページへ移行します。

※ご利用にあたり、ブックマーク登録をお勧めします。

●ログインページにて、会員登録時に設定した ID（メールアドレス）と パスワード を入力し、ログインします。

ID（メールアドレス）と
パスワードを入力します。

１．Webアプリ ログイン方法

ログインをクリック
します。

「Web予約ログイン」をクリックし、
ログインページへ移行します。



Copyright © THE CHUGOKU ELECTRIC POWER CO.,INC. All rights reserved. 許可なく転載を禁じます。 3

①ステーション・車両検索
ステーション、車両を検索し、車両の予約をする画面です。
※スマホアプリのMAP画面に相当

②利用開始・利用終了
予約車両の「利用開始」、「利用終了」、「予約変更」、「キャンセル」をする画面です。
※スマホアプリのマイページに相当

① ②

２．Webアプリ 画面構成

●Webアプリは、「ステーション・車両検索」 と 「利用開始/利用終了」 の2つの画面で構成しています。
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① ③ ④

②

⑤

⑥

①サービスロゴ
ロゴをクリックすると、どの画面からもステーショ
ン・車両検索画面に遷移します。

②検索条件・予約一
覧・利用履歴

予約する車両を検索できます。
※詳細は、次頁を参照。

③地図スペース 地図からステーションを選択できます。

④ステーション情報
地図スペースで選択したステーションの情報が
表示されます。

⑤車両情報
地図スペースで選択したステーションにある車両
が一覧表示されます。ここから予約ができます。

⑥ビュー切替
車両情報は、メインビュー と リストビュー の切り
替えができます。

３．ステーション・車両検索画面

メインビュー

リストビュー
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住所や施設名から、
地図スペースの表示
領域を移動できます。

チェックすると上部の
利用日時に予約可
能な車両のみを検
索できます。

エコカー種別、車種、
走行可能距離等で
絞り込みができます。

４．車両検索・予約一覧・利用履歴

● 「検索条件」、「予約一覧」、「利用履歴」 のタブを切り替えて、車両の検索、予約の変更・キャンセル、
利用履歴の確認ができます。

予約一覧から、予
約の変更・キャンセ
ルができます。

再予約から、過去に利
用した車両を選択でき
ます。
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①日付切替
日付の両横の「＜ ＞」マークをクリックし、日付
を切り替えます。※メインビューのみ

②車両名称 車両名称を表示します。

③車両ナンバー 車両の自動車登録番号を表示します。

④走行可能距離 利用時の走行可能距離を表示します。

⑤駐車位置
車両の駐車位置を表示します。
(車両を複数台設置するステーションのみ)

⑥車両クラス 車種毎に設定されたクラス名称を表示します。

⑦車両タイプ 車種毎に設定された車両タイプを表示します。

⑧装備 車両の装備品を表示します。

⑨予約 車両の予約をします。

５．車両情報

メインビュー

リストビュー

①

② ③④

⑤ ⑥
⑦
⑧ ⑨

② ④

⑥ ⑦ ③ ⑤

⑨
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①「地図スペース」 もしくは 「検索条件・予約一覧・利用履歴」のタブ
からステーション・車両を検索のうえ選択します。

② 「この車両を予約する」 をクリックします。

６．車両予約（1/3）

● 「地図スペース」 もしくは 「検索条件」、「予約一覧」、「利用履歴」 のタブから、利用したいステーションおよ
び車両を検索のうえ選択し、「この車両を予約する」 ボタンをクリックします。

次頁へ
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⑤「この車両を予約する」 を
クリックします。

①カレンダーで日付を選択し、
予約時間を設定します。

③プロモーションコードをご利
用の場合、入力します。

②「ナイトパック」、「安心サポ
ート」のご利用の場合、チェ
ックを付けます。

④運転を交代する場合、
追加運転者を登録します。

６．車両予約（2/3）

次頁へ

●車両詳細・予約画面で、予約日時、ナイトパック、安心サポート等を設定のうえ、「この車両を予約する」
ボタンをクリックします。



Copyright © THE CHUGOKU ELECTRIC POWER CO.,INC. All rights reserved. 許可なく転載を禁じます。 9

車両情報、予約日時、ご利用
料金等を確認し、「予約を確
定する」をクリックします。

６．車両予約（3/3）

●予約確認画面で、車両情報、予約日時、ご利用料金等を確認し、「予約を確定する」をクリックし
予約を確定します。
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③予約日時、ナイトパック、
安心サポート利用、プロ
モーションコード、追加運
転者を変更します。

④「この内容で変更する」
をクリックします。

<方法１>

<方法２>

７．予約変更

●ステーション・車両検索画面の 「予約一覧」タブ、または利用開始/利用終了画面から予約を選択し、
予約内容を変更することができます。

●予約開始時間を超過した場合や利用開始後は、予約の変更はできません。

②「変更する」をクリックします。

①予約一覧タブを選択します。

①利用開始/利用終了
画面では直近の予約
が表示されます。

②「変更する」をクリックします。
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８．予約キャンセル

●ステーション・車両検索画面の 「予約一覧」タブ、または利用開始/利用終了画面から予約を選択し、
予約をキャンセルすることができます。

●利用開始後の予約キャンセルはできません。

<方法１>

<方法２>

②「取り消す」をクリックします。

①予約一覧タブを選択します。

①利用開始/利用終了
画面では直近の予約
が表示されます。

②「取り消す」をクリックします。
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９．利用開始

●利用開始時間になりましたら、スマホアプリ もしくは Webアプリ から利用を開始してください。
● 「利用開始/利用終了」 画面から 「利用開始」 をクリックし、利用を開始します。
●予約開始時間の10分前から利用できます。

※「利用開始」をクリックすると車両ドアが解錠されますので、速やかにステーションにて乗車してください。

「利用開始（解錠）」
をクリックします。
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10．予約延長

●返却予定時間に間に合わない場合、予約終了時間の前であれば、スマホアプリ もしくは Webアプリから
予約の延長ができます。

●予約終了時間を超過した場合、もしくは次の予約が入っている場合は、アプリからの予約の延長ができま
せんので、ｅｅＶカーシェアリングカスタマーセンター にご連絡ください。

ｅｅＶカーシェアリングカスタマーセンター：0120-583-933 

①「予約時間を延長する」
をクリックします。

②日時部分をクリックして
延長後の時間を入力し、
「延長する」をクリックします。
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11．利用終了

●ステーションに帰着し、車両を利用開始前の状態に戻した後、スマホアプリ または Webアプリにて利用終了
前確認およびアンケート（次頁参照）を実施のうえ、利用終了の処理を行います。

●車両の施錠は、スマホアプリ または Webアプリ で実施してください。

※利用終了処理が完了するまで、利用料金が発生します。

①「利用終了」を
クリックします。

②利用終了前確認およびアンケート実施後、
「アンケートに回答して施錠する」をクリック
すると、車両が施錠され、利用終了します。

利用終了前確認・アンケート
（次頁参照）
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12．利用終了前確認・アンケート

●利用終了時の車両の状態を入力してください。
●アンケートの内容は、スマホアプリと同様です。

利用終了前確認およびアンケート実施後、
「アンケートに回答して施錠する」をクリック
すると、車両が施錠され、利用終了します。
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13．利用終了後の忘れ物確認（解錠）

●利用終了後の車内の忘れ物は、利用終了後 30分以内であれば、スマホアプリ または Webアプリの
「忘れ物確認(解錠)」のクリックで車両を解錠し、回収できます。

●忘れ物を回収した後、再度、アプリから施錠します。
● 10分以上施錠されない場合は、利用料金が発生します。
●利用終了後30分以上経過した場合は、アプリからの解錠ができませんので、ｅｅＶカーシェアリングカ
スタマーセンターにご連絡ください。

「忘れ物確認(解錠)」をクリック、
車両を解錠し、忘れ物を回収します。


