
個人情報のお取扱いについて 

 

 当社は、中国電力ソーラーカーポート PPA サービス（以下「本サービス」といいま

す。）に関して取得した個人情報について、以下の利用目的の範囲内で利用し、これ以外

の目的には利用しません。ただし、お客さま個人を特定せずに統計データを収集する目的

で利用する場合があります。 

個人情報の利用目的 

1. 電気事業の運営 

2. 本サービスの事業運営 

3. お申込み・ご相談への対応、確認、およびその記録 

4. 修理、サポート、メンテナンスへの対応、確認、およびその記録 

5. 関連するサービスのご紹介 

6. Ｊ－クレジット制度の申請 

7. カタログ・チラシ等印刷物の発送 

8. ご相談対応向上のためのアンケート調査の実施 

個人情報の取扱いの委託 

個人情報の利用目的に必要な範囲において、個人情報の取扱いの全部または一部を委託す

ることがあります。 

個人情報の第三者提供 

1. 当社は、お客さまの事前の同意を得た場合、法令に基づく場合その他法律上認めら

れている場合を除き、個人データを第三者に提供しません。 

2. 当社は、Ｊ－クレジット制度の申請を行うために必要な範囲内で、お客さまの個人

情報と本設備によって発電した電力および余剰電力の情報を審査機関等の第三者へ

提供するものとし、お客さまはこれに同意します。 



共同利用 

当社は、取得した個人情報を、以下のとおり共同利用いたします。 

1. 共同利用する個人データの項目 

氏名・住所・電話番号・メールアドレス・需要場所における電気の使用状況 

2. 共同利用する者の範囲 

当社が別途指定する一定の事業者 

（現在の参加事業者） 

サステナブルパワー合同会社およびサステナブルパワー合同会社が指定する委託先 

ＪＡ三井リース株式会社およびＪＡ三井リース株式会社が指定する委託先 

3. 共同利用する者の利用目的 

本サービスにおける太陽光発電設備等の保有、施工及び保守管理など、本サービス

の円滑な実施のため 

4. 共同利用する個人情報の管理について責任を有する者 

中国電力株式会社 代表取締役社長執行役員 

開示対象個人情報の開示等 

当社が保有する個人情報について開示を希望される場合、当社は、ご本人からのお申し出で

あることを確認したうえで、法令等にもとづき、すみやかに回答いたします。ただし、次の

いずれかに該当する場合、開示できないことがあります。 

 

1. ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場

合 

2. 当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

3. 法令等に違反することとなる場合 

4. 当社の定める手続きに従って開示のお申し出をいただけない場合 

また、当社が保有する個人情報の内容が事実と相違している場合等については、ご本人から

のお申し出にもとづき、当社の業務運営上必要な範囲内において訂正、削除等の対応をさせ

ていただきます。 

 

【個人情報の保護に関する法律にもとづく開示等のご請求手続き】 

 

https://www.energia.co.jp/corp/company/board.html


1. 受付方法 

お申し出内容により、所定の様式をご提出いただく場合がございます。 

2. ご本人または代理人の確認 

ご本人からのお申し出の場合、当社にご登録いただいております氏名、住所、連絡

先、ご契約番号等によりご本人であることの確認をさせていただきます。 

なお、必要に応じ、運転免許証、各種健康保険証、年金手帳、旅券（パスポート）

等の公的証明書により確認させていただく場合があります。また、代理人の方がご

請求される場合は委任状を、法定代理人の方がご請求される場合、法定代理人の資

格を証明する書類もあわせてご提出いただきます。 

個人情報の取扱いに関する問合せ窓口について 

ご本人からの求めにより、当社が保有する開示対象個人情報の、利用目的の通知、開示、内

容の訂正、追加または削除、利用の停止、消去および提供の停止（「開示等」といいます。）

に応じます。 開示等に応じる窓口は、ぐっとずっと。ご案内事務局となります。 

 

 

以 上 


